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Cast ,Marketing” (redakéni systém)

Z3kladni myslenkou modulu je snadny dialog se zakaznikem.
Uspé&sny e-shop se neobejde bez moznosti informovat zakazniky
o aktudlni nabidce zbozi, zvefejriovat dopliikové informace
k produktdm v podobé testd a recenzi, uspofddat reklamni
akce, soutéze a podobné. Dalsi vitanou formou komunikace se
zakaznikem je moznost dat prostor on-line diskusim - mezi
zakaznikem a prodejcem nebo i zékaznikim mezi sebou. Ziskate
tak ddvéru zdkaznika a davate mu sanci nalézt informace, které
mu chybf pfi rozhodovéni o nakupu.

Zvefejriovani takového typu informaci je ovsem casto technic-
kym problémem - kazdy pfispévek nebo zprava je svym zplsobem
samostatnym ¢lankem (odtud pochazi i oznaceni ,redakcni
systém™), ktery je zvefejiovan podle danych pravidel (napfiklad
doba trvani reklamni kampané). Zatimco oprava Udajt o zboZi je
relativné snadnd u témeér
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oXySHOP je proto vybaven rozséhlym redakenim systémem, vyché-
zejicim z dlouholetych zkuSenosti vyrobce se stavbou velkych
webd, které mj. sdm provozuje (Svét hardware, Digimanie, ...) a
implementujicim (podle konfigurace) vétSinu volitelnych &asti
samostatné proddvaného systému oXyMEDIA. To umoZziiuje nasa-
zeni oXySHOPu i pro tvorbu dynamickych firemnich webovych
stranek, intranetl a dalSich navazujicich produktovych webd.

Duraz je pfitom kladen na operativnost a jednoduchost prace
s takovym redakcnim systémem - i pro internet mazete psat tak,
jako byste psali pro ,papir”, bez znalosti HTML. Potfebujete vlozit
obrazky, soubory, pfilohy? Zadné ,uploadovani” soubor( na ser-
ver, obrazky prosté tfeba ze schranky vlozite do textu. Je zapotfe-
bi vloZit excelovskou tabulku? Neni problém, opét se jen vlozi do
textu ze schranky, redakcni systém si ji pfi jejim zobrazeni uz sam
prevede do nejvhodnéjsi podoby (GIF/JPEG bitmapa), v textu vsak
zUstava i nadale vlozena jako excelovska tabulka, kterou je mozné
upravovat.

Cena systému a prodejni prezentace

Typické feSeni oXySHOP predstavuje komplexni dodavku v podo-
bé projektové analyzy a navrhu feseni, implementace, grafického
designu a kddovani, optimalizace napojeni na IS, nabidky doplfiu-
jicich sluzeb jako pfevodu a pInéni produktové databéze atd. Jeho
cena se pohybuje v rozmezi od 150.000 do 600.000 K¢ podle
naro¢nosti implementace a volby moduld. V pfipadé zajmu nas
prosim kontaktujte a Zadejte podrobnéjsi informace a bezplatnou
prezentaci systému.

UspésSného

prodeje na Internetu

Prehled nabizenych moduli a sluzeb

Systém je mozno sestavit z jednotlivych modull podle vasich
potfeb. Nezbytnou funk¢nost celého systému zajistuji Zluté ozna-
¢ené moduly, vSechny ostatni moduly jsou volitelné. Diky tomu Ize
sestavit optimdlnf variantu feseni, pokryvajici rzné naroky jednot-
livych obchodnik(. Systém Ize samozfejmé v kdykoli v budoucnu
rozsifit o libovolny stavajici nebo i nové vyvinuty modul.

Zakladni ¢ast
Modul Objednévky
Modul Fakturace
Modul Dodaci a zaru¢nf listy
Modul Reklamace
Modul Platebni brana (platebni karty)
Produktova databaze” (katalog produkt®)
Zakladnf ¢ast
Casova osa
Porovnavani produkt
Vyhledavani podle parametrd
Komentare k produktdim
Souvisejici clanky
Souvisejici produkty
Hodnoceni ¢tenafi
Exporty (XML)
Modul Technické podpora
Modul PC konfigurator
arketing” (redakcni systém oXyMEDIA)
Zakladnf ¢ast
Komentare ke ¢lanktim
Honorare autort
Rozhrani k reklamnimu systému
Hodnoceni ¢tenafi
Statické strany
Souvisejici ¢lanky
Souvisejici produkty
Prehledy zprav mailem
Exporty (RSS)
Importy z jinych webU (RSS)
Modul Adresar firem
Modul Ankety
Modul Oblibené polozky
Modul Dotazniky
Modul Aukce
Modul Slovnik
Modul Soutéze
Modul Udalosti
Modul Diskuzni féra
Modul Jobservis
Modul Reklama (oXyADVERT)
Celkem
| Graficky design
HTML kédovani
olitelné poskytované sluzby
Hostovan( serveru (v¢etné prondjmu SW)
Vzdéleny dohled a administrace aplikace
Vzdaleny dohled a administrace serveru
Sprava produktové databaze
Zajisténi informacniho obsahu
SEO (optimalizace pro Google atd.)
Zluté oznacené moduly tvori povinny zaklad systému
informujte se na aktualni nabidku moduld

moduly

moduly
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Nastroj uspésného prodeje na Internetu

modularni e-shop s pfimou vazbou na informacni systém firmy

Sestaven na miru individudlnich potfeb obchodnika

P¥imé propojeni s informacnim systémem

Maximum informaci o nabizenych produktech

Jednoducha sprava a snadna aktualizace databaze produktd

Okamzitd odezva na veskeré reakce zdkaznikt



OxyOnline.gxd 6.2.2006 16:54 StrAdpka 4 TN

o=2yonuine o=2gonuine

Klicem k uspéchu prodeje je ziskat a udrzet si zakaznika. Na
rozdil od ,, kamennych” obchodu je ovsem zakaznik pFichazejici
u prodejce ziskat. Kvalitni e-shop, schopny ukojit hlad zakazni-
kit po informacich a rychlé komunikaci s prodejcem, se pak
stava vyznamnou konkurencni vyhodou i v dynamickém pro-
stiedi internetového prodeje.

SpInit ndrocné pozadavky zékaznikd nenf pro fadu soucasnych
e-shopt nijak snadnym cilem. Kupuijici vyzaduiji detailni informace
0 zboZi a jeho technickych parametrech, pozorné sleduji a porov-
navaji vyvoje ceny zboZi, chtéji o nabidce diskutovat s prodejci
i mezi sebou navzajem. Vysoce si také ceni technickou podporu
prodejce a naprosto se neobejdou bez prehledného vybéru
v nabidce a perfektni moznosti vyhledavani zbozi.

Jednim z velmi Uspésnych soucasnych e-shopl, ktery dokéze
uspokoijit tak vysoké naroky, je e-shop patfici spole¢nosti Czech
Computer s.r.o. (www.czechcomputer.cz), vyhodnoceny v kvétnu
2004 ve ctenarské anketé prednich internetovych odbornych
médif jako ,Nejlepsi HW e-shop v CR”. Znacné zésluhy na jeho
Uspésnosti patfi feSeni oXySHOP, které je srdcem celého systému.

Reseni postavené na bazi oXySHOPu mlzete mit i vy. Samoziej-
mé Ze nejenom ,holy motor” - oCekdvejte komplexni Feseni na
kli¢, pfizptsobené viem specifickym pozadavkdm - pocinaje ana-
lyzou pres ndvrh a realizaci grafického vzhledu, naplnéni databaze
produktd, propojeni na informacni systém a dal3i rozsifovani.

Co je oXySHOP

Je to moduldrni systém, zajistujici provoz vaseho elektronického
obchodu. Je ur¢en k pfimému napojeni na vas informacni, logis-
ticky pfip. Ucetni systém, z néhoz mlze Cerpat potiebné informa-
ce. Propojeni s informacnim systémem je feseno pomoci malého
nezavislého modulu - ,datového konektoru”. Vyhoda je zfejma -
pokud se rozhodnete prejit v budoucnu na jiny IS firmy, zménite
jen konektor. To zarucuje obrovskou flexibilitu a pfedevsim ochra-
nu vasich investic.

Pro koho je oXySHOP idealnim fesenim

0XySHOP oslovuje predevsim takové prodejce, v jejichZ nabidce
je mnozstvi zbozi (vyjimkou nejsou ani fadové desitky tisic polo-
7ek), s podrobnymi informacemi a technickymi parametry, pfi-
¢em? je vyzadovana velmi casta aktualizace této produktové
databaze. Vhodnymi, nikoli vsak jedinymi kandidaty jsou proto
e-shopy nabizejici hardware a software, kancelafskou techniku,
mobilni telefony, spotfebnf elektroniku nebo bilé zbozi.

Diky modularité a Skalovatelnosti systému naopak nehraje zasad-
ni roli velikost prodejce, sta¢i vhodné zvolit rozsah funkénosti
e-shopu a nabidku poskytovanych sluzeb, s mozZnosti postupného
rozsifovani. oXySHOP diky tomu mohou vyuZit jak mensi, tak i velci
prodejci, ktefi maji vy3si naroky na funkcnost a velikost systému.

Nastroj uspésSného prodeje na Internetu

Proc zvolit pravé oXySHOP:

B oXySHOP je doddvan zékaznikovi ,na miru”. Jeho grafické
provedeni i funkénost nejsou ni¢im limitovany a zakaznik dosta-
va presné to, co potiebuje, bez omezeni a podminek.

B Systém je jiz od zakladu koncipovany jako Skalovatelny, ktery roste
spolu s provozovatelem a jeho vzrlstajicimi naroky a poZadavky.

B Pristupova prava systému umoZziuji rozdélit obsluhu mezi
vice pracovnikl s delegovanymi funkcemi a pravomocemi
podle zésad skupinové spolupréace, v mensich firmach je mozné
tyto role naopak libovolné slucovat.

B Piimé napojeni na firemni informacni systém (EIS, ERP)
pres ,datovy konektor” optimalizuje vaSe ndklady a provozni
reZie a pfimo zaintegruje e-shop do vasich firemnich procesu.

B Systém je mozno provozovat ve vyhrazeném mddu na vasem
vlastnim serveru anebo hostovat na nasich serverech. Neza-
vislost systému na pouzité platformé nabizf volnost i ve vybéru
operacniho systému - Windows, Linux, snadny pfechod na
AS/400 a dal3i.

B Propracované rozhrani umoziuje zadévat informace o zbozi,
informace o novinkéach a kampanich tak snadno, jako napfiklad
v prostredi MS Wordu.

B Vicejazycnost a viceménovost aplikace umoZziiuje komunika-
ci s uzivatelem v jazyce, ktery si zvoli.

B Podpora otevienych standardd (XML, webové sluzby)
umozniuje systému jednoduché navazani na systémy obchod-
nich partnert pro ,server to server” komunikaci.

B Nabidneme vam také prondjem nebo zpracovani a udrZbu
Udajd v produktové databazi. Nenf tfeba vytvaret jiz vytvorené.

B Zkudeni novindfi divize Média s vdmi mohou spolupracovat pfi
tvorbé informacniho obsahu e-shopu, projektovi manazefi zkon-
zultuji zkusenosti z implementaci velkych web( a reklamni divize
pripravi exkluzivni podminky propagace v internetovych médiich

To, co zadkaznik vidi
Cely systém se sklada ze tfi vrstev. Nejhofejsi vrstvou je vlastni
www prezentace - to, co zakaznik vidi. Precizni grafické provedeni

www prezentace zbozi
a marketingovych informaci
pfijem objednavek

Informacni systém prodejce

vaseho obchodu nabizi seznamy a katalogy zboZi a dalsi potfebné
informace. Obchod zajistuje evidenci zakaznikG a objedndvek
a doddva udaje o nabizeném zboZi z produktové databaze do
www prezentace. Zaroven s pomoci datového konektoru komu-
nikuje s vasim informacnim systémem. A nakonec marketin-
gova (ast oxySHOPu zabezpecuje dialog s vasimi zakazniky
a napomaha resit akce, kampané, hodnoceni a statistiky.

Cast ,,Obchod” (e-shop) a ,Datovy konektor”

Obchod zajistuje zakladni funk¢nost celého systému - vystaveni
produktové databaze (katalogu produkt) v rdmci prezentace.
Déle zpracovava registrace zdkaznikl a zabezpecuje pfijem objed-
navek a predavani téchto dat do vaseho informacniho systému.

Obchod Ize rozsifit o volitelné moduly, napfiklad: Zakaznicka
technicka podpora, Faktury, Dodaci a zarucni listy, Prehledy a sta-
tistiky, Reklamace, Expedice, Platby nebo PC konfigurator.
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Obchod obousmérné komunikuje s vasim informacnim systé-
mem pomoci Datového konektoru. Ten umoznuje plné on-line
propojeni s vasim informacnim systémem, kdy je neustéle drzen
vzajemny prehled o nabidce zboZi a objedndvkach.

Dal3f variantou je optimalizované on-line propojeni, kdy se
e-shop spojuje se systémem na zakladé aktualnich potreb (typic-
ky okamzité odeslani objednavky zboZi do systému nebo zjisténi
aktudintho stavu zbozi) a konec¢né na pfani je mozné vytvorit
i off-line propojeni, které probiha v definovanych dévkach. Tato
variabilita vdm umozni napf. umistit e-shop pfimo na interneto-
vou patef jen s ,tenkou” linkou k firemnimu informacnimu
systému.

Cast ,,Produktova databaze”

Zakladni myslenkou produktové databaze je: informace proda-
vaji! oXySHOP maximalné vychdzi vstfic obchodnikdm, spravcim
produktové databaze a administratorlim a dava jim do rukou nastro-
je, kterymi se stane narocné zpracovani popist produktl hrackou.
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Filtrovani zobrazovanych produkt( podle nastavenych podminek.
Porovnavani nékolika produktd, jejich technickych parametrd,
vzhledu, cen...

Neomezené produktové stromy (typicky - ,Podle technic-
kych parametr”, ,Podle vyrobct”, ,Podle ekvivalentd” atd.).
Zarazeni kazdého produktu do libovolného poctu vétvi pro-
duktovych strom( soucasné.

Libovolny pocet uZivatelsky definovanych a pojmenovanych
»zasobnikt” oblibenych produktd, do nichZ si zakaznik mlze
ulozit ¢asto objedndvané zboZi (napt. do zasobniku ,Disky” si
ulozZi nejcastéji objednavané pevné disky, které pak kdykoliv
vlozi do objednavky jedinym klikem).

MozZnost vyuziti zadsobnik( oblibenych produktl pro
tisk nabidek.

Libovolny pocet cenovych kategorii.

Rychlé vyhledani podle katalogového cisla.

Siroce parametrizované vyhledavani podle technickych para-
metrl (textové, ciselné,

pravdivostni Udaje, moznost © Historie cen

jejich kombinaci, rdzné ma- =g
tematické operatory).

Nahledy v nizkém, stred-
nim a vysokém rozliseni

fotografii s automatickou

transformaci do optimali-
zovaného grafického for-

mEgeaggeage

matu. L EEEE R

Prilohy v libovolném for-

matu, automatické pfipojovani ikon soubord.

Moznost vkladani popist produkttl, manudld pfimo do popist
produktd (napfiklad tabulka v Excelu zGstavé tabulkou i po viozZe-
ni, pro zobrazeni na webu se viak mdze zobrazit jako grafika).
Predpripravené Sablony typickych vypist pro obchodniky
a techniky.

Definice standardnich roli (zatfidovac, pofizova¢, schvalovac,
supervizor, manazer).

Moznost off-line prace vyhodnd pro outsourcovani pofizovani
produktového katalogu.

Unikatni aparat technické podpory produktd véam mimo jiné
umozni snadno a prehledné zvefejiovat verze softwaru, ovla-
dacl ke stazeni.

oZ¥yonuine



